FUTAS Mar Rojo

Crucero de buceo

LOYANGALN\“ Salidas semanales

El destino

En el Mar Rojo se pueden hacer decenas de rutas distintas ya que la cantidad de vida
y puntos de inmersion en Egipto es inimaginable. En Loyangalani hemos escogido las
que consideramos las mejores rutas para desculbrir o explorar este increible mar. Existen
innumerables puntos de buceo famosos mundialmente como pueden ser en el Norte:
Shark Observatory, Shark Reef, Yolanda Reef, Eel Garden, Ras Za'atar, Turtle Bay o el
Templo, en la zona del Estrecho de Gubal/Hurghada: Ras Fanar, Bluff Point, Sha'ab Abu
Nuhas o los pecios: SS Thistlegorm, The Rosalie Moller, Carnatic o Chrisoula K, el tridngulo
de oro formado por los arrecifes Daedalus, Elphinstone vy las Islas Brothers. En el Sur, casi
virgen de Egipto, nos encontramos con las famosas islas: Rocky Island y Zabargad o
inmersiones tan impresiones como Cave Reef, que no dejan indiferentes a ninguno de
sus visitantes. Dentro de nuestras rutas podrds escoger en funcion de tu nivel ya que
con Rutas Loyangalani podrds bucear sea cual sea tU nivel porque tenemos rutas
especiales adaptadas a cada uno de nuestros clientes. Si prefieres hacer una ruta a
medida que no estd descrita en este apartado, te la preparamos encantados.
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Los programas: ruta Norte, St. Johns o B.D.E.

1. Salida desde Madrid, Barcelona o Bilbao con destino Sharm el Sheik, Hurghada o
Marsa Alam segun la ruta. Llegada y traslado al barco seleccionado.

2 a 7. Buceos por la zona elegida del Mar Rojo. 5/6 dias de buceo en un crucero en
pension completa a razon de 3/4 buceos al dia. En algunos lugares las nocturnas no
estdn permitidas. El Ultimo dia descanso para eliminar burbujas. Alojamiento a bordo
8. Traslado al aeropuerto para el vuelo de regreso. Llegada al punto de origen.

Precio Ruta Norte: desde 1.210€ + tasas de aeropuerto
Precio Ruta St. John’s: desde 1.290 € + tasas de aeropuerto
Precio B.D.E.: desde 1.360 € + tasas de aeropuerto

Suplemento temporada alta: consultad, consultad salidas especiales

Nota: Precios calculados con una tasa 1 euro = 1.15 USD, podriamos cambiar el precio si hay cambios apreciables de la tasa de
cambio hasta 21 dias antes de la salida, asimismo no incluye suplemento por subida del combustible que pudieran aplicar las
companias aéreas

incluye

Vuelos a Sharm el Sheik, Hurghada o Marsa Alam y vuelta, traslados, 7 noches en
crucero con pension completa incluyendo agua, te y café, 5/6 dias de buceo en los
mejores puntos de la zona a razén de 3/4 inmersiones incluidas nocturnas.

no incluye
Visado Egipto, tasas parques (10- 80 €, depende de la ruta), otras bebidas, propinas
puntos fuertes de la ruta
- buceo en los mejores arrecifes del Mar Rojo, llenos de vida y color

- pecios impresionantes, como el Thistlegorm o el Rosalie Moller
- posibilidad de encuentros sorprendentes (martillos, grises, mantas,....)
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Los Barcos:

Andromeda, flota Emperor, Blue Adventurer, flota Golden Dolphin

Camarotes con bano privado, aire acondicionado con conftrol individual, agua fria y
caliente en todos los barcos, amplias cubiertas de buceo, cocina local y occidental
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ALGUNAS DE LAS INMERSIONES

S.S. THISTLEGORM - Shaab Ali. Quizas el pecio mas famoso del mundo. El S.S. Thistlegorm
fue hundido por la aviaciéon alemana durante la segunda guerra mundial. En su interior
transportaba suministros para el famoso sexto ejército britdnico y que actualmente
reposan a 30 metros de profundidad.

YOLANDA'S REEF - Ras Mohammed. Este espectacular arrecife estd situado en el
parque natural de Ras Mohammed. La vida pequena de arrecife con todo su colorido,
da paso a paredes que se pierden en el abismo con grandes bosques de coral de
distintas especies. Grandes bancos de peces siempre presentes

PECIOS DE ABU NUHAS - Estrecho Gubal. También conocido en ocasiones como el
cementerio de pecios, este conjunto de arrecifes desbordan vida en cada rincoén, las
fuertes corrientes abastecen a este oasis, donde podremos encontrar desde grupos de
delfines hasta, en ocasiones, grandes peldgicos.

PARED SUR - Little Brother. La pared sur de la "Little Brother" tiene una de las mayores
concentraciones de vida de todo el Mar Rojo. Sus paredes verticales se pierden el
abismo forradas de coral de todo tipo. Grandes bancos de peldgicos visitan esta
pared en busca de alimento.

PARED NORTE - Big Brother. Las fuertes corrientes del Norte golpean con dureza esta
pared donde se han formado grandes bosques de coral y gorgonias gigantes. Esta
pared no es tan vertical como en el resto de las Brothers, aqui podemos encontrar
plataformas repletas de vida.

PECIO AIDA - Big Brother. Este espectacular buque de vapor, se hundid en 1.957
cuando frataba de atracar en el pequeno pantaldn de la Big Brother y un golpe de
mar combinado con grandes rachas de viento provocd que el buque actualmente
repose a 30 metros de profundid

DOLPHIN REEF. Este arrecife en forma de herradura guarda en su interior un tesoro. La
laguna que se forma en su interior estd habitada casi fodos los dias del ano por delfines
que buscan tfranquilidad y refugio, pudiendo realizar snorkel con estos animales en
libertad.

SHAAB CLAUDIO. Este punto es famoso por sus grandes cavernas donde los puntos de
entrada y salida estdn a distancias muy cortas pero que los tragaluces de la parte
superior hacen un juego de luces increible y que no deja indiferente a ningin
buceador que se adentra.

GOTA SORAYA - $t. Johns. Uno de los mejores puntos de buceo de todo el sur de
Egipto. Las grandes grietas en las paredes de este arrecife dan cobijo a multitud de
especies marinas en ocasiones Unicas de este lugar. Fuertes corrientes dan presencia
en este arrecife a grandes peldgicos.
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Informacion atil

Cualquier época del ano es buena para visitar el Mar Rojo. Aunque los primeros meses
de ano, entre enero y marzo, normalmente la navegaciéon se hace muy dura por causa
del viento. Por eso muchos barcos aprovechan para ir a dique seco y hacer su
renovacion anual. Aconsejamos evitar las rutas B.D.E. y St John’s durantes estas fechas.
La moneda de Egipto es la libra. Un euro equivale aprox. a 56 libras. En muchos
negocios aceptan el euro y en casi todos, el dblar, pero la mayoria de los pagos los
haréis en libras por tanto conviene cambiar algo de moneda a la llegada.

El idioma que se habla en Egipto es el drabe, pero mucha gente, sobre todo la que se
dedica al turismo habla inglés y chapurrea otras lenguas.

Es necesario visado para enfrar en el pais que se obtiene a la llegada, vale para
estancias inferiores a 30 dias, ademds el pasaporte debe tener 6 meses de validez
desde la fecha prevista de salida del pais. Es posible que en breve se haga on-line.

No son necesarias las vacunas.

Electricidad en 220 Volt, con enchufes tanto europeos, 2 puntas redondas como
ingleses, 3 puntas. Conviene llevar adaptador

Extensiones

Después (o antes) de un crucero por el Mar Rojo qué mejor que hacer una extension
con los maravillosos lugares de Egipto. Por ejemplo Cairo visitando sus antiguas
pirdmides, o recorrer el Nilo en otro crucero, visitando Luxor, el Valle de los Reyes o
Aswan, sin olvidarnos de los templos de Abu Simbel. Para los mds aventureros un
recorrido por el desierto blanco supondrd una experiencia inolvidable. En Loyangalani,
adaptamos la extension al gusto de los clientes.
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Seguro de anulacion “Rutas Loyangalani”

e Hay que contratarlo en el momento de inscripcion del viaje

e Elseguro incluye gastos por anulacion y reembolso de vacaciones no disfrutadas

e Garantias de Anulacion, siempre que se anule el viagje antes del comienzo del
mismo y por una de las causas siguientes: fallecimiento o accidente grave (que
impligue hospitalizacion) del asegurado, ascendientes de primer grado o del
superior en el trabagjo, anulacion del companero por las causas anteriores,
convocatoria judicial, danos graves en la casa o local profesional, despido no
disciplinario, incorporaciéon a un nuevo puesto de trabajo, cuarentena médica,
lammada para intervencion quirdrgica, necesidad de guardar cama por
embarazo de riesgo comenzado después de la contratacion de la pdliza

e En estos casos se reembolsan los gastos originados en la agencia y en otros
proveedores hasta la suma contratada

e Garantia de Reembolso de vacaciones no disfrutadas, si hay que interrumpir el
vigje por alguna de las causas contempladas en la garantia de anulacion.

e En este caso se reembolsa una cantidad por dia no disfrutado resultante de
dividir el capital garantizado por el nUmero total de dias del vigje.

e Si por cualquier motivo se cede el vigje a otra persona, también se garantizan los
gastos de cambio

e Se excluyen causas debidas a estar enfermo en el momento de la reserva, o no
llevar los documentos del vigje, o complicaciones del embarazo que no sea de
riesgo, o epidemias, o terrorismo.....

e Se enfrega un formato mds detallado sobre garantias y exclusiones

e Se aplican circunstancias Covid-19

e Consultad ofertas de seguros con coberturas especiales adecuadas a cada
Caso

Condiciones generales

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el programa es el documento informativo al que éstas se incorporan. El programa es la
descripcion del viaje combinado contenido en el programa que constituye el objeto del contrato de viaje combinado. La informacion sobre el
programa contenida en el programa es vinculante para el organizador, salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias: a) Que los
cambios en dicha informacion se hayan comunicado claramente por escrito al consumidor antes de la celebracion del contrato y tal
posibilidad haya sido objeto de expresa mencion en el programa/oferta. b) Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo
por escrito entre las partes contratantes.

1. Regulacion juridica aplicable al contrato de viaje combinado y aceptacion de las Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de Noviembre (BOE 287 de
30.11) y demas disposiciones vigentes y concordantes. Las presentes Condiciones Generales se incorporaran, firmadas por las partes
contratantes, a todos los contratos de viajes combinados cuyo objeto sean los programas contenidos en el programa y obligan a las partes, con
las condiciones particulares que se pacten en el contrato, o que consten en la documentacion del viaje facilitada simultdneamente a la
suscripcidn del contrato.

2. La Organizacion de este viaje combinado ha sido realizada por Viajes Niagara Falls-Rutas Loyangalani, C.1.F. B48544928, con domicilio
en c¢/Sollube, 12.48960 Galdakao. Titulo licencia CIE 2.112.

3. Precio: El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de transporte, coste del carburante y tasas e
impuestos aplicables en la fecha de edicion del programa o de las posteriores que, en su caso, se hayan hecho publicas de forma impresa.
Cualquier variacion en el precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision del precio final del viaje, tanto al alza como a la baja,
en los importes estrictos de las variaciones de precio aludidas. Estas modificaciones seran notificadas al consumidor, por escrito o por
cualquier medio que permita tener constancia de la comunicacion efectuada, pudiendo, cuando la modificacion efectuada sea significativa,
desistir del viaje sin penalizaciéon alguna, o aceptar la modificacion del contrato. En ningln caso, se revisara al alza en los veinte dias
anteriores a la fecha de salida del viaje, respecto de las solicitudes ya realizadas. Los precios estan calculados en base a habitacion doble. La
triple en la mayoria de los casos no tiene ningln descuento, a pesar de que normalmente, sea una doble con una cama supletoria.
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3.1. El precio del viaje combinado incluye:

1. El transporte de ida y regreso, cuando este servicio esté incluido en el programa contratado, con el tipo de transporte, caracteristicas y
categoria que conste en el contrato o en la documentacién que se entregue al consumidor en el momento de suscribirlo.

2.El alojamiento, cuando este servicio esté incluido en el programa contratado en el establecimiento y con el régimen alimenticio que figura
en el contrato o en la documentacién que se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo.

3.Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros y los impuestos indirectos-Impuestos sobre el valor afiadido (I.V.A.)cuando sean
aplicables.

4.La asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente incluido en el programa contratado.

5.Todos los demas servicios y complementos que se especifiquen concretamente en el programa contratado o que expresamente se haga
constar en el contrato de viaje combinado.

3.2.0fertas especiales: Cuando se realice la contratacion del viaje combinado como consecuencia de ofertas especiales, de Gltima hora o
equivalentes, a precio distinto del expresado en el programa, los servicios comprendidos en el precio son Unicamente aquellos que se
especifican detalladamente en la oferta, aln cuando, dicha oferta haga referencia a alguno de los programas descritos en este folleto, siempre
que dicha remision se realice a los exclusivos efectos de informacion general del destino.

3.3. Exclusiones:

3.3.1. El precio del viaje combinado no incluye visados, tasas de aeropuerto, y/o tasas de entrada y salida, certificados de vacunacion, “extras”
tales como cafés, vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales, ni siquiera en los supuestos de pension completa o media
pensién, salvo que expresamente se pacte en el contrato otra cosa, lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y, en general,
cualquier otro servicio que no figure expresamente en el apartado “El precio del viaje incluye” o no conste especificamente detallado en el
programa/oferta, en el contrato o en la documentacion que se entrega al consumidor al suscribirlo.

3.3.2. Excursiones o visitas facultativas: En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente, que
no forman parte del contrato de viaje combinado. Su publicacion en el programa tiene el mero caracter informativo y el precio esta expresado
con el indicativo de “estimado”. Por ello en el momento de contratarse en el lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus costes,
que alteren el precio estimado. Por otra parte, dichas excursiones seran ofrecidas al consumidor con sus condiciones especificas y el precio
definitivo de forma independiente, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la posible realizacion de las mismas.

3.3.4. Propinas: Dentro del precio del viaje combinado no estan incluidas las propinas. En el caso de los cruceros, en el precio del viaje no
estd incluida una aportacion complementaria que usualmente, aunque de forma errdnea, suele denominarse propina, cuyo importe esta en
funcién de la duracion del viaje y que tiene como Unico destinatario al personal del servicio, respecto de la cual al inicio del viaje se advierte
al cliente que debe asumir el compromiso de entregar a la finalizacion del viaje.

4. Forma de pago. Inscripciones y reembolsos: En el acto de la inscripcion, la Agencia podra requerir un anticipo que en ningln caso sera
superior al 40 % del importe total del viaje, expidiendo el correspondiente recibo en el que se especifique, ademas del importe anticipado por
el consumidor, el viaje combinado solicitado. El importe restante deberd abonarse contra la entrega de los bonos o documentacion del viaje,
que deberd realizarse al menos 15 dias antes de la fecha de la salida. De no procederse al pago del precio total del viaje en las condiciones
sefialadas, se entenderd que el consumidor desiste del viaje solicitado, siéndole de aplicacion las condiciones previstas en el apartado
siguiente. Todos los reembolsos que sean procedentes por cualquier concepto, se formalizaran siempre a través de la agencia donde se hubiera
realizado la inscripcion, no efectudndose devolucion alguna por servicios no utilizados voluntariamente por el consumidor.

5. Desistimiento del consumidor.

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la devolucion de las
cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del anticipo previsto en el apartado precedente, pero debera indemnizar
a la Agencia por los conceptos que a continuacion se indican:

a) En el caso de servicios sueltos: La totalidad de los gastos de gestidn, més los gastos de anulacion, si se hubieran producido estos ultimos.

b) En el caso de viajes combinados y salvo que el desistimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

1. Los gastos de gestién més los gastos de anulacidn, si los hubiere.

2. Una penalizacién, consistente en el 25 % del total del viaje si el desistimiento se produce con més de 30 dias y menos de 60 dias de
antelacion a la fecha del comienzo del viaje; el 50 % entre los dias 8 y 30, y el 100 % dentro de las 7 dias anteriores a la salida. De no
presentarse a la hora prevista para la salida, no tendra derecho a devolucién alguna de la cantidad abonada, salvo acuerdo de las partes en otro
sentido. En el caso de que alguno de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econdmicas especiales
de contratacion, tales como fletes de aviones, buques, tarifas especiales, etc..., los gastos de anulacion por desistimiento se estableceran de
acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes.

El consumidor del viaje combinado podré ceder su reserva a una tercera persona, solicitdndolo por escrito con 30 dias de antelacion a la fecha
de inicio del viaje, salvo que las partes pacten un plazo menor en el contrato. El cesionario tendrd que reunir los mismos requisitos que tenia
el cedente, exigidos con carécter general para el viaje combinado y ambos responderan solidariamente ante la Agencia de Viajes del pago del
precio del viaje y de los gastos adicionales justificados de la cesion. En los casos que el Organizador lo condicione, y asi lo especifique
expresamente, la viabilidad de la oferta de viaje combinado a contar con un minimo de participantes y por no alcanzarse ese minimo se
produzca la anulacién del viaje, el usuario tendra derecho exclusivamente al reembolso del total del precio o de las cantidades anticipadas, sin
que pueda reclamar cantidad alguna por concepto de indemnizacion, siempre y cuando la Agencia se lo haya notificado por escrito con un
minimo de 10 dias de antelacion a la fecha prevista de inicio de viaje.

6. Alteraciones: La Agencia de Viajes se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados contenidos en el
programa que ha dado origen al contrato de viaje combinado, con las condiciones y caracteristicas estipuladas, todo ello de acuerdo a los
siguientes extremos:

a) En el supuesto que antes de la salida del viaje, el Organizador se vea obligado a modificar de manera significativa algiin elemento esencial
del contrato, incluido el precio, debera ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor.

b) En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podra optar entres resolver el contrato sin penalizacion alguna o
aceptar una modificacion del contrato en el que se precisen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio. El consumidor debera
comunicar la decisidn que adopte al Organizador dentro de los tres dias siguientes a ser notificado de la modificacién a que se refiere el
apartado a). En el supuesto de que el consumidor no notifique su decision en los términos indicados, se entendera que opta por la resolucion
del contrato sin penalizacion alguna.

c) En el supuesto que el consumidor opte por resolver el contrato, al amparo de los previsto en el apartado b), o de que el Organizador cancele
el viaje combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al consumidor, éste, tendra derecho,
desde el momento en que se produzca la resolucion del contrato, al reembolso de todas las cantidades pagadas con arreglo al mismo, o bien a
la realizacion de otro viaje combinado de calidad equivalente o superior, siempre que el Organizador. En el supuesto que el viaje ofrecido
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fuera de calidad inferior, el Organizador debera reembolsar al consumidor, cuando proceda, en funcién de las cantidades ya desembolsadas,
la diferencia de precio, con arreglo al contrato. Este mismo derecho correspondera al consumidor que no obtuviese confirmacion de la
reserva en los términos estipulados en el contrato.

d) En los anteriores supuestos el Organizador sera responsables del pago al consumidor de la indemnizacion que, en su caso, corresponda por
incumplimiento del contrato, que sera del 5% del precio total del viaje contratado, si el citado incumplimiento se produce entre los 30 y 10
dias inmediatamente anteriores a la fecha prevista para la realizacion del viaje, el 10% si se produce entre los 10 dias y 4 dias anteriores, y el
25% en el supuesto que el incumplimiento citado se produzca en la 72 horas anteriores.

e) No existira obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

1. Cuando la cancelacion se deba a que el nimero de personas inscritas antes de la fecha limite fijada a tal fin en el contrato no se haya
completado.

2. Cuando la cancelacién del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de
haber actuado con la diligencia debida.

) En el caso que, después de la salida del viaje, el Organizador no suministre o compruebe que no puede suministrar una parte importante de
los servicios previstos en el contrato, adoptara las soluciones adecuadas para la continuacién del viaje organizado, sin suplemento alguno de
precio para el consumidor y en su caso, abonard a éste Gltimo el importe de las diferencias entre las prestaciones previstas y las
suministradas. Si el consumidor continda el viaje con las soluciones adoptadas por el Organizador fueran inviables o el consumidor no las
aceptase por motivos razonables, aquél debera facilitar a éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de transporte equivalente al
utilizado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier otro que ambos hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacion que en
su caso proceda.

h) En caso de reclamacion, el detallista o en su caso, el organizador debera obrar con diligencia para hallar las soluciones adecuadas.

i) En ningun caso, todo aquello no incluido en el contrato de viaje combinado, (como, por ejemplo, billetes de transporte desde el lugar de
origen del pasajero hasta el lugar de salida del viaje, o viceversa, reservas de hotel en dias previos o posteriores al viaje, etc.) sera
responsabilidad del Organizador, no existiendo obligacién de indemnizar por esos posibles gastos de servicios independientes en caso de que
el viaje se cancele por las causas previstas en el apartado €).

j) Si los traslados/asistencia del hotel-aeropuerto o viceversa u otros similares, incluidos en la oferta no se cumpliesen, fundamentalmente
por causas ajenas al transferista y no imputables al Organizador, éste reembolsara el importe del transporte alternativo utilizado por el cliente
en el desplazamiento, previa presentacion del recibo o factura correspondiente.

7. Obligacién del consumidor de comunicar todo incumplimiento en la ejecucion del contrato. El consumidor esta obligado a comunicar
todo incumplimiento en la ejecucion del contrato preferentemente “in situ” o, en otro caso, a la a mayor brevedad posible por escrito 0 en
cualquier otra forma en que quede constancia, al organizador y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. En el caso de las
soluciones arbitradas por la Agencia Organizador no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondra del plazo de un mes para reclamar
ante la Agencia.

8. Prescripcion de acciones: No obstante lo dispuesto en el apartado precedente, el plazo de prescripcion de las acciones derivadas de los
derechos reconocidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de Noviembre (BOE 287 de 30.11) y demas disposiciones vigentes y
concordantes seré de dos afios, segun queda establecido.

9. Responsabilidad:

9.1. General. La Agencia de Viajes Organizadora responde por su ambito respectivo de gestion del viaje combinado, del correcto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores
de servicios, y sin perjuicio del derecho de los Organizadores a actuar contra dichos prestadores de servicios. El Organizador manifiesta que
asume las funciones de organizacion vy ejecucion del viaje. Los Organizadores responderdn de los dafios sufridos por el consumidor como
consecuencia de la no ejecucidon o ejecucion deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor.

2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter
imprevisible o insuperable.

3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

4. Que los defectos se deban a un acontecimiento que el Organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria no podia prever ni
superar. No obstante, en los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las circunstancias previstas en los nimeros 2, 3y 4
el organizador estara obligados a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades.

9.2. Limites del resarcimiento por dafios: En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la mala
ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, se estara a lo dispuesto en los Convenios Internacionales sobre la materia.

10. Delimitacion de los servicios de viajes combinados:

10.1. Viajes en avion. Presentacion en el aeropuerto. En los viajes en avion, la presentacion al aeropuerto se efectuard con un minimo de
antelacion de hora y media sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguirdn estrictamente las recomendaciones especificas que
indique la documentacion del viaje facilitada al suscribir el contrato. En la contratacion de servicios sueltos, se recomienda que el cliente
reconfirme con un minimo de 48 horas de 48 horas de antelacion a los horarios de salida de vuelos.

10.2. Hoteles.

10.2.1. General. La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel vendra determinada por la categoria turistica oficial, si la
hubiere, asignada por el 6rgano competente de su pais. Dada la vigente legislacion al respecto, que establece sélo la existencia de habitaciones
individuales y dobles permitiendo que en algunas de éstas Gltimas pueda habilitarse una tercera cama, se estimara siempre que la utilizacion
de la tercera cama se hace con el conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan la habitacién. Esta tacita estimacion deriva de la
circunstancia cierta de haber sido advertidos previamente, asi como de figurar reflejada la habitacién como triple en todos los impresos de
reservas facilitadas al consumidor al abonar el anticipo, en el contrato y los billetes y/o documentacion del viaje que se entrega
simultaneamente a la firma del mismo. Igualmente en los casos de habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas, con cuatro camas,
cuando asi se especifiquen la oferta del programa. El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles estd en funcién del primer y
ultimo servicio que el usuario vaya a utilizar. Como norma general y salvo que expresamente se pacte otra cosa en el contrato, las
habitaciones podran ser utilizadas a partir de las 14 horas distintas a las resefiadas. Es conveniente, para evitar problemas y malas
interpretaciones, comunicar con la mayor anticipacion posible tal circunstancia a la Agencia Organizadora, o al hotel directamente. El
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servicio de alojamiento implicard que la habitacion esté disponible en la noche correspondiente, entendiéndose prestado con independencia
de que por circunstancias propias del viaje combinado, el horario de entrada en el mismo se produzca mas tarde de lo inicialmente previsto.
10.2.2. Otros Servicios: En los vuelos cuya llegada al punto de destino se realice después de las 12.00 horas, el primer servicio del hotel,
cuando esté incluido en la oferta del programa, sera la cena. Igualmente, en los vuelos cuya llegada al punto de destino se realice después de
las 19:00 horas, el primer servicio del hotel serd el alojamiento. Se entendera siempre como trayecto aéreo directo aquel cuyo soporte
documental sea un solo cup6n de vuelo, con independencia de que el vuelo realice alguna parada técnica. En los circuitos, los autocares
pueden variar en sus caracteristicas en funcion del nimero de participantes. Si en alguna salida no se llega a un nimero suficiente de viajeros,
es posible que se utilice un minibus 6 “van”, que salvo indicacién expresa en contrario, no tienen los asientos reclinables. Asimismo, en la
descripcion de cada circuito esta indicado si el autocar posee o no aire acondicionado, entendiéndose que no lo tiene si nada se indica. El
transporte en los parques naturales para la realizacion de safaris fotograficos se efectua en “van” o en vehiculos todo-terreno caracteristicos
de cada pais. En todos los casos anteriores el disefio, estructura, confort y seguridad del vehiculo de transporte puede no adaptarse a las
normas y estandares espafioles, sino a los que son propios del pais de destino del viaje.

10.2.3. Servicios Suplementarios: Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo habitacion vista mar, etc.) que no les
puedan ser confirmados definitivamente por la Agencia Organizadora, el usuario podrd optar por desistir definitivamente del servicio
suplementario solicitado o mantener su solicitud a la espera de que tales servicios puedan finalmente serle prestados. En el supuesto de que
las partes hubieran convenido el pago previo del precio de los servicios suplementarios que finalmente no le puedan ser prestados, el importe
abonado le serd reembolsado por la Agencia detallista inmediatamente al desistimiento del servicio por parte del consumidor o al regreso del
viaje, segln el usuario haya optado por el desistimiento en la prestacion del servicio suplementario solicitado o haya mantenido la solicitud.
10.3. Circuitos: La Agencia Organizadora pone en conocimiento de los clientes, que en los circuitos especificados en el folleto, el servicio de
alojamiento se prestara en alguno de los establecimientos relacionados en el mismo o en otro segun alguna de las opciones descritas asimismo
en el programa. En los casos anteriores, si el consumidor acepta dicha formula previamente a la celebracion del contrato, esta indefinicién no
supondra modificacién del mismo.

11. Pasaportes, visados y documentacion: Todos los usuarios, sin excepcién (nifios incluidos), deberan llevar en regla su documentacién
personal y familiar correspondiente, sea el pasaporte o D.N.I. segln las leyes del pais o paises que se visitan. Sera por cuenta de los mismos
cuando los viajes asi lo requieran la obtencién de visados, pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Caso de ser rechazada por alguna
Autoridad la concesion de visados, por causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de requisitos que se
exigen, o por defecto en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma, la Agencia Organizadora declina toda responsabilidad
por hechos de ésta indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, aplicAndose en éstas circunstancias las
condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. Se recuerda igualmente a todos los usuarios y
en especiales a los que posean nacionalidad distinta a la espafiola, que deben asegurarse antes de iniciar el viaje, de tener cumplidas todas las
normas y requisitos aplicables en materia de visados a fin de poder entrar sin problemas en todos los paises que vayan a visitarse. Los
menores de 18 afios deberan llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por
cualquier autoridad.

12. Informacién que la Agencia debe facilitar al consumidor. Se informa al consumidor que en el momento de la formalizacion del
contrato debera recibir de la Agencia la informacion pertinente sobre la documentacion especifica necesaria para el viaje elegido, asi como
asesoramiento sobre la suscripcion facultativa de un seguro que le cubra de los gastos de cancelacion y/o de un seguro de asistencia que
cubra los gastos de repatriacion en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento; e informacién de los riesgos probables implicitos al
destino del viaje contratado, en cumplimiento de la Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios.

13. Seguro especial incluido: Siempre que la reserva se formalice con una anticipaciéon de una semana, se incluye un seguro con las
siguientes coberturas: Garantias ilimitadas: repatriacion de fallecidos. Otras garantias: Gastos médicos: 600 € en Espafia y 3000 € en el
extranjero; equipajes 150 €. Prorroga de la estancia en hotel 30€ diarios un maximo de 10 dias. Gastos de cancelacion hasta 600 €. Todo ello
de acuerdo con las condiciones establecidas en la pdliza n°03-7971171 contratadas por Viajes Niagara Falls con la compafiia Arag.

14. Otras informaciones complementarias: Equipajes: A todos los efectos y en cuanto al transporte terrestre se refiere, se entendera que el
equipaje y demaés enseres personales del usuario los conserva consigo cualquiera que sea la parte del vehiculo en que vayan colocados, y que
se transporta por cuenta y riesgo del usuario. Se recomienda a los usuarios que estén presentes en todas las manipulaciones de carga y
descarga de los equipajes. En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipaje, son de aplicacion las condiciones de las
compafiias transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento vinculante entre las citadas compafiias y el pasajero. En el supuesto de
sufrir algun dafio o extravio el consumidor deberd presentar, en el acto, la oportuna reclamacion a la Compafiia de Transportes. La Agencia
Organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias. El
consumidor declara conocer perfectamente las condiciones particulares y las condiciones generales y estar de acuerdo con todas ellas.

El contratante ha sido advertido adecuadamente de los riesgos del viaje, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General para la defensa de
los consumidores y usuarios. Le recomendamos sobre el respecto la pagina web www.mae.es del Ministerio de Asuntos Exteriores.

15. Vigencia: La vigencia del programa/folleto sera desde la fecha de edicion hasta el 31 de diciembre del 2026.

Fecha de edicion: 02 de Enero del 2026.
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